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কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of the Department/ Organization)  

 
 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ: 
 

উে খেযা  অজনস হ :  
 

* এনিজও-এর কমকতা এবং সকল এনিজওেদর তািলকা, িনবাহী পিরচালক/কাি   িডের েরর যাগােযাগ ন রসহ 
এনিজওেদর তািলকা স িলত  NGOAB িডের ির নামক মাবাইল  এ াপস তরী। 
 

*  কািভড-19 পিরি িত মাকােবলায় ২৬ মাচ ২০২০ হেত ৩০ এি ল ২০২২ পয  সমেয় ২৩৭  কে র 
মা েম আ মািনক  ৪৩০.৫৮ কা  টাকার অিধক অথছাড়। 

 

*  এনিজও িবষয়ক েরার কায ম েগাপেযাগী করার লে  িব মান  বেদিশক অ দান ( ােসবা লক 
কায ম) র েলশন আইন ২০১৬-এর ২০ ধারা অ যায়ী ন ন পিরপ  ণয়ন। 

 

*  েরার ভবেন  িতব ীবা ব  েবশপথ ও  টয়েলট িনমাণ করা  এবং  চাকিরেমলা  আেয়াজেনর  মা েম এ 
পয  ৮৬ জন িতব ী ি েক িবিভ  এনিজওেত চাকিরর েযাগ ি  করা।  

 

সম া এবং চ ােল স হ 
* এনিজও িনব ন এবং িবেদশী নাগিরক িনেয়ােগর ছাড়প  অ েমাদেনর ে   র া সবা িবভাগ, রা  

ম ণালয় হেত মতামত না পাওয়া; 
* ক  াব অ েমাদেনর েব অিধকাংশ ম ণালয়/িবভাগ হেত িবলে  মতামত পাওয়া; 
*  বল েয়ােগ বা ত মায়ানমার নাগিরকেদর (FDMN) মানিবক সহায়তা ও জ রী  াণ  কােজর ে  

ানীয় শাসেনর ত য়নপ   াি েত িবল ; 
* ক  বা বায়েন িনিদ  সমেয় ানীয় শাসেনর ত য়নপ  না পাওয়া; 
 

ভিব ৎ পিরক না 
* বা বতার ি েত এনিজও িবষয়ক েরার পদিব াস ও ন ন পদ জেনর েযাগ রেখ সাংগঠিনক 

কাঠােমার নিব াস; 
* এনিজও িবষয়ক েরার অ েমািদত কাঠােমা   পেদ জনবল িনেয়াগ; 
* এস. িড িজ.র অভী স হ অজেনর লে   উপেযাগী কমপিরক না হণ ও বা বায়েন এনিজওস হেক সািবক 

সহায়তা দান।  
 *     এনিজও িবষয়ক েরার সকল সবা কায েমর অেটােমশেনর করা;  
২০২৩-২০২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 
* বেদিশক অ দােনর বাহ ি ; 
*  কমসং ােনর লে  দ তা উ য়ন িশ ণ ি ;  
* এনিজওস েহর কায েমর অ গিত যথাযথভােব পযেব ণ; 
* এনিজও িবষয়ক েরার কায েমর অ গিত পযেব েণর ে   জলা শাসন ও উপেজলা শাসেনর 

স ৃ তা জারদারকরণ; 
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াবনা (Preamble) 

        ম নালয়/িবভাগস হ এবং এর আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ 
জারদারকরণ, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম ‘ পক  ২০৪১’-

এর যথাযথ বা বায়েনর লে  – 
 

মহাপিরচালক ( ড-১), এনিজও িবষয়ক েরা, ধানম ীর কাযালয় 
 

এবং 
 

                                           সিচব, ধানম ীর কাযালয় 
 

এর মে .................. সােলর ...................তািরেখ এ বািষক কমস াদন ি  া িরত হেলা । 
 

 
    এ ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
 
 

১। ল মা া অ যায়ী ি তীয় প  কমস াদেনর অ গিত পিরবী ণ করেব এবং থম প  এ ি র 
অধীেন মািসক/ মািসক কমস াদেন স ত ল মা াস েহর অজন িবষয়ক িতেবদন দািখল 
করেব। 

 
২। প য় পর েরর স িত েম এ ি র কান অংশ িনেদিশকা অ সাের সংেশাধন, পিরমাজন 

অথবা নঃিনধারণ করেত পারেব। 
 
৩। এ ি র ময়াদ ি  া েরর তািরখ হেত পরবত  এক বছর বা আগামী ৩০ ন, ২০২4  পয  

বলবৎ থাকেব। 
  
৪। ি েত অ  অথবা ি  সংি  কান িবষেয় ২য় পে র হ ে প, সহায়তা বা িনেদশনার 

েয়াজন হেল পযা  সময় েব ১ম প  িনিদ  িবষয় ও করণীয় িবষেয় মতামতসহ িলিখতভােব 
সহায়তা াথনা করেব ।  
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সকশন ১ 
          দ র/সং ার পক  (Vision), অিভল  (Mission),কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 
 

১.১ পক  :(Vision)  
 িবধাবি তেদর জ  উ ত জীবন। 
 

১.২  অিভল  (Mission)  
* বেদিশক সাহা া  এনিজওস েহর কায ম ুভােব বা বায়েনর লে  া  বেদিশক অ দােনর 

যথাযথ বহার িনি তকরণ। 
* সমােজর িবধাবি ত ও অন সর জনেগা ীর  দাির  রীকরণ, িশ া, া , কমসং ােনর েযাগ 

দােনর মা েম তােদর জীবনযা ার মােনা য়েন  এনিজওস হ ক ক হীত ক স েহর যথাযথ 
বা বায়েন সািবক তদারিক এবং সহায়তা দান। 

* দেশর িবিভ  অ েলর জনগেনর আথ-সামািজক অব ার বা ব াপেট এনিজওস হেক উপেযাগী 
ক  হেণ পরামশ দান ও উ ু করণ। 

*  ২০৩০ সােলর মে  এসিডিজ-র ল  ও উে  বা বায়ন এবং ‘ পক  ২০৪১’ অজেন 
এনিজওস েহর িমকা জারদারকরণ। 

* বাংলােদশ উ য়নশীল দেশর কাতাের অ  হওয়ার ি েত এনিজওস েহর বা বা গ ক  হেণ 
পরামশ দান। 

 

১.৩ কমস াদেনর  
 1.3.1 দ র/সং ার কমস াদেনর  
 

     ১. ক  ায়ন ও পিরবী ণ  
  ২. বেদিশক অ দােনর বাহ ি  
  ৩. এনিজও েরার আইনী কাঠােমা ও িনয় ণ ব া শি শালীকরণ  
  4. সবার মান উ য়ন ও আ িনক অিফস ব াপনা  

 

1.3.2 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  
 

1. শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকর 
  

 

১.৪ কাযাবিল  (Functions)  
 

1. * বেদিশক সাহা  এনিজও িনব ন এবং নবায়ন দান। *এনিজও ক ক  দািখল ত বেদিশক 
সাহা  ক স েহর অ েমাদন ও অথছাড় *এনিজওস েহর িবেদশী কমকতা/পরামশক িনেয়ােগর 
অ মিত দান ও িনেয়ােগর ময়াদ  িনধারণ *এনিজও ক ক দািখল ত বািষক িতেবদন ও অিডট 

িতেবদন পরী া ও ায়ন *এনিজও কায েমর সম য়, পিরবী ণ, পিরদশন ও ায়ন *এনিজও 
কায েমর উপর ভ াট ও া  কতন কের সরকাির কাষাগাের জমা িনি তকরণ * েরার িনবি ত 
এনিজওেদর মাঠ পযােয় কায ম পিরদশন এবং তােদর আয় েয়র িহসাব িনরী ণ*িবিভ  ম ণালয় এবং 
দাতা সং াস েহর সােথ যাগােযাগ র া *এনিজওস েহর িহসাব িনরী ার জ  CA ফাম 
তািলকা করণ *এনিজও/অিনবি ত িত ােনর এফিস-১ হণ ও অ েমাদন * েয়াজনীয় ে  
সরকােরর িবিভ  ম ণালয়/িবভাগ/সং ার মতামত হণ *িবিভ  ই েত এনিজওেদর সােথ ি পাি ক 
সভা/ সিমনার আেয়াজন এবং অংশ হণ *এনিজও িতিনিধেদর িবেদশ মেণর াব ি য়াকরণ 
* বেদিশক সাহা  এনিজও কায ম সং া  অ া  িবষয়। 
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সকশন ২: 

 

    িবিভ  কায েমর ফলাফল/ ভাব  (Outcome/ Impact) 

 
ড়া  ফলাফল/ ভাব কমস াদন চকস হ 

 
একক ত অজন ল মা া 

২০2৩-২৪ 
ে পণ িনধািরত ল মা া অজেনর ে  যৗথভােব 

দািয় া  ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং াস েহর নাম 

উপা  
 

   ২০২1-২2      ২০22-২3     ২০২৪-২৫  ২০2৫-২৬    
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

দাির  রীকরণ দির তার হার % 20.5 - 19 1৮.৫ 18 িষ ম ণালয়, েযাগ ব াপনা ও াণ ম ণালয়, 
ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয়, 

পিরেবশ, বন ও জলবা  িবষয়ক ম ণালয়, মৎ  
ও ািণ স দ ম ণালয় এবং সমাজক াণ 
ম ণালয় । 

 

৮ম প বািষক 
পিরক না 

িশ া সা রতার হার % ৭৩.৯ - 

 

৭৬.৩ ৭৭.১ ৭৭.৯ িশ া ম ণালয় িবিবএস িরেপাট 
 

া  সবা গড় আ  

 

% ৭২.০৫ - 

 

৭২.৮ 

 

৭২.৯ ৭৩ া  ও পিরবার ম ণালয় িবিবএস িরেপাট 
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সকশন 3 
কমস াদান পিরক না 
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সকশন ৩: 
কমস াদন পিরক না 

 
কমস াদেনর 

 

 
ে র 

মান 

 
কায ম 

 

 
কমস াদন চক 

 
গণনা 
প িত 

 
একক 

 
কমস াদন 

চেকর 
মান 

ত 
অজন 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২3-২4 ে পণ ে পণ 
 

২০২1-২2 ২০২2-২3 
অথ বছেরর 31 
মাচ পয  
অ গিত 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিতমান চলিত মােনর 
িনে  

 
202৪-

2৫ 

 
২০২৫-

২৬ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

 
১. ক  

ায়ন ও 
পিরবী ণ 

 
 
 

 
 
 
 

 
২৫ 
 

১.১ ক  অ েমাদন ১.১.১. ক  অ েমাদেনর আেবদন 
িন ি  

 

সমি  সং া 
 

৩ 1637 - ১১৫০ ১১০০ ১০৫০ ১০০০ ৯৫০ ১২০০ ১25০ 

১.২ ক  অ েমাদেন 
েয়াজনীয় সময় 

১.২.১ এফ িড ৬ গড় িদন 
 

৫ - - ৫৩ ৫৫ ৫৭ ৫৯ ৬০ ৫০ 50 

১.২.২ এফ িড ৭ গড় িদন ৩  - - ৭ ৯ ১২ ১৫ ১৮ ৭ ৭ 
১.২.৩ এফ িস ১ গড় িদন ৩ - - 9 ১2 ১৫ ১৮ ২০ 9 9 

১.৩ অথছাড় 
 

১.৩.১ ছাড়করেণ  েয়াজনীয় সময় গড় িদন 3 9 - 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ৯ 8 

১.৪ অিডট ১.৪.১ অিডট যাচাইকরণ গড় % 
 

২ 74.15 - 86 ৮0 75 70 65 88 90 

১.৫  এনিজও পিরদশন ১.৫.১ পিরদশন ত এনিজও সমি  সং া 
 

3 91 - 1৭০ ১৬৫ ১৬০ ১৫৫ ১৫০ ১৭০ ১75 

১.৫.২ পিরদশন পািরশ বা বায়ন গড় % 
 

৩ - - 80 7৫ 70 65 60 85 90 
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কমস াদেনর 

 

 
ে র 

মান 

 
কায ম 

 

 
কমস াদন চক 

 
গণনা 
প িত 

 
একক 

 
কমস াদন 

চেকর 
মান 

ত 
অজন 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২3-২4 ে পণ ে পণ 
 

২০২1-
২2 

২০২2-২3 
অথ বছেরর 
31 মাচ 
পয  
অ গিত 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিতমান চলিত মােনর 
িনে  

 
202৪-2৫ 

 
২০২৫-

২৬ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

২. বেদিশক 
অ দােনর বাহ 

ি  

 
22 

২.১ এনিজও 
রিজে শন 

 
 

২.১.১ িনব েনর জ  া  আেবদন মতামেতর জ  
রণ 

গড় % 
 

১ - - ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

২.১.২. মতামেতর জ  রেণ েয়াজনীয় সময় গড় িদন ২   12 15 18 20 25 ১1 10 

২.১.৩ মাট আেবদন িন ি র হার গড় % 
 

১   100 95 90 85 80 100 100 

২.১.৪ িস েজন চাটার অ যায়ী মতামত াি র পর 
িন ি র হার 

গড় % 2 - - ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

২.১.৫ িস েজন চাটার অ যায়ী মতামত াি র পর 
িন ি েত েয়াজনীয় সময় 

গড় িদন 3   12 ১5 18 ২0 25 ১1 ১০ 

২.২ এনিজও’র 
রিজে শন নবায়ন 

২.২.১ রিজে শন নবায়ন এর জ  া  আেবদন 
িন ি  

গড় % ২ -  
- 

 
১০০ 

 
৯৫ 

 
৯০ 

 
৮৫ 

 
৮০ 

 
১০০ 

 
১০০ 

২.২.২ নবায়েনর জ  সময় গড় িদন ২ - - 45 ৫0 55 ৬0 65 43 ৪0 
২.৩ দাতা সং ার সােথ 

সভা 
২.৩.১ অ ি ত সভা সমি  সং া 3 27 - 3 2 ১ - - 3 3 

২.৩.২ িস া  বা বায়ন গড় % 2 60 - ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

২.৪ ানীয় শাসেনর 
সােথ সভা  

২.৪.১ অ ি ত সভা সমি  সং া 4 - - 12 ১1 ১0 09 08 12 12 
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কমস াদেনর 

 

 
ে র 

মান 

 
কায ম 

 

 
কমস াদন চক 

 
গণনা 
প িত 

 
একক 

 
কমস

াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 

ত 
অজন 

ল মা া/িনণায়ক ২০২3-২4 ে পণ ে পণ 
 

২০২1-
২2 

২০২2-
২3 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিতমান চলিত 
মােনর 
িনে  

2024-
25 

২০২5-২6 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

৩. এনিজও 
েরার আইনী 

কাঠােমা ও িনয় ণ 
ব া 

শি শালীকরণ 

 
 
 

১3 

৩.১ এন িভসা 
সত য়ন 

৩.১.১ সত য়ন এর জ  
িয়ত সময় 

গড় িদন 
 

৫ - - ১4 15       16 17 18 13 12 

৩.২ ওয়াক 
পারিমট 

অ েমাদন 

৩.২.১ িস েজন চাটার 
অ যায়ী িনধািরত সমেয় 
ওয়াক পারিমট আেবদন 

িন ি র হার  

গড় % 
 
 

৫ - - ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৯০ ৯০ 

3.3 র া সবা 
িবভােগর সােথ 

সভা 

3.3.1 অ ি ত সভা সমি  সং া 3 - - 2 1 - - - 3 4 

4. সবার মান 
উ য়ন ও আ িনক 
অিফস ব াপনা 

১0 

৪.1 ডাটা বইজড 
ােনজেম  
িসে ম 

উ িতকরণ 

৪.1.১ সফটওয় ার 
হালনাগাদকরণ 

তািরখ তািরখ ৩ - - ৩1/০১/২4 29/০২
/২4 

৩১/০৩/
২4 

৩০/০৪/২4 ৩১/০৫/২4   

৪.1.2 ডাটা বইজ  সং া  
িশ ণ 

সমি  সং া ১ - - 2 1 - - - 2 2 

৪.2 এসিডিজ 
বা বায়েনর 
উে াগ হণ 

৪.2.১ এসিডিজ বা বায়েন 
বসরকাির উ য়ন সং ার 

অংশীদাির  িবষয়ক সভা 

সমি  সং া ২ - - ১ - - - - 1 1 

৪.2.২  িস া  বা বায়ন গড় % 
 

২ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৪.3 
কেহা ারেদর 

সভা 

৪.৩.১ অ ি ত সভা সমি  সং া 2 - - ১2 ১1 ১০ ০৯ ০৮ 12 12 
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কমস াদেনর 
 

ে র মান 
 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

গণনা 
প িত 

 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

ত 
অজন 

ল মা া/িনণায়ক ২০২3-২4 
 

ে পণ 
 

ে পণ 
 

২০২1-
২2 

২০২2-২3 অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিতমান চলিত 
মােনর িনে  

২০২4-২5 ২০২5-২6 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

 
শাসন ও সং ার লক কম স াদেনর   

 
শাসন ও 

সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 

জারদারকরণ 

৩০ ১.১ াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

১.১.১ াচার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া   
ন র 

১০          

১.২ ই-গভ া  /উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

১.২.১ই-গভ া  
/উ াবন কমপিরক না 

বা বািয়ত 

ম ি ত া   
ন র 

১০          

১.৩অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

১.৩.১ অিভেযাগ 
িতকার 

কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া   
ন র 

4          

১.৪ সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

১.৪.১ সবা দান 
িত িত 

কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া   
ন র 

3          

১.৫ ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন  

১.৫.১ অ  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া   
ন র 

৩          
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আিম, মহাপিরচালক ( ড-১),  এনিজও  িবষয়ক  েরা, ধানম ীর কাযালয়, সিচব, ধানম ীর কাযালয়-এর  িনকট 
অ ীকার করিছ য, এ  ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব । 

 
 

আিম, সিচব, ধানম ীর  কাযালয়, মহাপিরচালক  ( ড-১), এনিজও  িবষয়ক  েরা, ধানম ীর  কাযালয়-এর িনকট  
অ ীকার  করিছ য, এ  ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব ।  

 
 
 
 

া িরত : 
 
 
 
 
 
……………………………                 ……………………………. 
মহাপিরচালক (ে ড-১)                       তািরখ 
এনিজও িবষয়ক েরা, ধানম ীর কাযালয় 
 
 
 
 
 
 
 
……………………….                 ………………………… 
সিচব                 তািরখ 

ধানম ীর কাযালয় 
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সংেযাজনী ১: 
 
 

ঃ ন র শ সংে প 
(Acronyms)  

িববরণ 

১ NGO Non-Government Organization 
 

২ ADP Annual Development Program 
 

৩ APA Annual Performance Agreement 
 

৪ CA ফাম Chartered Accountants Firm 
 

৫ CC Citizen Charter 
 

৬ EGP Electronic  Government 
Procurement 
 

৭ FC-1 Form Foreign Contribution -1 Form 
 

৮ FD Foreign Donation 
 

৯ FDMN Forcibly  Displaced  Myanmar 
National 
 

১০ GRS Grievance  Redress System 
 

১১ LOI Letter of Intent 
 

12 NGOAB NGO Affairs Bureau 
 

১৩ NIS National Integrity Strategy 
 

১৪ ই-নিথ Electronic Nothi 
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সংেযাজনী ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 
কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

১.১ ক  অ েমাদন ১.১.১ ক  অ েমাদেনর আেবদন িন ি  সকল ক  শাখা অ েমাদন পে র কিপ 
১.২ ক  অ েমাদেন েয়াজনীয় সময় ১.২.১ এফ িড ৬ সকল ক  শাখা ম ণালেয় অ ায়ন কিপ ও এ কাযালয িত অ েমাদন পে র 

কিপ 
১.২.২ এফ িড ৭ সকল ক  শাখা এ কাযালয় িত অ েমাদন পে র কিপ 
১.২.৩ এফ িস ১ সকল ক  শাখা ম ণালেয় অ ায়ন কিপ ও এ কাযালয িত অ েমাদন পে র 

কিপ 
১.৩ অথছাড় ১.৩.১ ছাড়করেণ  েয়াজনীয় সময় সকল ক  শাখা অথছােড়র কিপ 
১.৪ অিডট ১.৪.১ অিডট যাচাইকরণ অিডট শাখা অিডট িরেপাট হেণর কিপ 

১.৫ এনিজও পিরদশন ১.৫.১ পিরদশন ত এনিজও সকল কমকতা পিরদশন িতেবদন ও পািরশ বা বায়ন িতেবদন 
১.৫.২ পিরদশন পািরশ বা বায়ন সকল কমকতা পািরশ বা বায়ন িতেবদন 

২.১ এনিজও রিজে শন ২.১.১.িনব েনর জ  া  আেবদন মতামেতর 
জ  রণ 

িনব ন শাখা র া সবা িববােগ িরত অ ায়ন পে র কিপ 

২.১.২. মতামত জ  েয়াজনীয় সময় িনব ন শাখা র া সবা িবভােগ িরত অ ায়ন পে র কিপ ও িনব ন 
সনেদর কিপ 

২.১.৩ মাট আেবদন িন ি র হার িনব ন ও নবায়ন শাখা র া সবা িবভােগ িরত অ ায়ন পে র কিপ ও িনব ন 
সনেদর কিপ 

2.1.4 িস েজন চাটার অ যায়ী মতামত 
াি র পর িন ি র হার 

  

2.1.5.িস েজন চাটার অ যায়ী মতামত 
াি র পর িন ি েত েয়াজনীয় সময় 

  

২.২ এনিজও’র রিজে শন নবায়ন ২.২.১ রিজে শন নবায়ন এর জ  া  
আেবদন িন ি  

িনব ন ও নবায়ন শাখা রিজে শন নবায়ন অবিহতকরণ পে র কিপ 

২.২.২ নবায়েনর জ  সময় িনব ন ও নবায়ন শাখা রিজে শন নবায়ন অবিহতকরণ পে র কিপ 
২.৩ দাতা সং ার সােথ সভা ২.৩.১ অ ি ত সভা  সম য় শাখা সভার কাযিববরণী, কাযপ , ছিব ও হািজরািশট 

২.৩.২ িস া  বা বায়ন সম য় শাখা সভার কাযিববরণী, কাযপ , ছিব ও হািজরািশট 
২.৪ ানীয় শাসেনর সােথ েরার সভা ২.৪.১ অ ি ত সভা  সম য় শাখা সভার কাযিববরণী 

৩.১ এন িভসা সত য়ন ৩.১.১ সত য়ন এর জ  েয়াজনীয়  সময় সকল ক  শাখা অ েমাদন পে র কিপ 
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কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

৩.২ ওয়াক পারিমট অ েমাদন ৩.২.১ িস েজন চাটার অ যায়ী িনধািরত সমেয় 
ওয়াক পারিমট আেবদন িন ি র হার 

সকল ক  শাখা ওয়াক পারিমট এর কিপ 

৩.৩ র া সবা িবভােগর সােথ সভা ৩.৩.১ অ ি ত সভা সম য় শাখা না শ/কাযিববনী/হািজরা িশট 
৪.১ ডাটা বইজড ােনজেম  িসে ম 

উ িতকরণ 
৪.১.১ সফটওয় ার হালনাগাদকরণ শাসন শাখা বা বায়ন িতেবদন 

৪.১.২ ডাটা বইজ সং া  িশ ন শাসন শাখা ছিব, িশ ণ িতেবদন 

৪.২ এসিডিজ বা বায়েনর উে াগ হণ ৪.2.১ এসিডিজ বা বায়েন বসরকাির উ য়ন সং ার 
অংশীদাির  িবষয়ক সভা 

সম য় শাখা না শ/সভার 
কাযিববরনী/কাযপ /হািজরািশট 

৪.2 এসিডিজ বা বায়েনর উে াগ হণ ৪.2.2 িস া  বা বায়ন 
 

সম য় শাখা বা বায়ন িতেবদন 

৪.3 কেহা ারেদর সভা ৪.3.১ অ ি ত সভা সম য় শাখা না শ/সভার 
কাযিববরনী/কাযপ /হািজরািশট 
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সংেযাজনী ৩ অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ

 
কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি   সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল  

র া সবা িবভােগর সােথ সভা   অ ি ত সভা 
 

র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালয় যৗথ সভা আহ ান 
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সংেযাজনী 4-8: সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া  কমপিরক নাস হ 
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সংেযাজনী ৪: 
 

দ র/ সং ার জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২3-২০২4  
             দ র/ সং ার নাম :  এনিজও িবষয়ক েরা, ধানম ীর কাযালয়। 
 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 
 

২০২3-
২০২4 

অথবছেরর 
ল মা া 

 

 বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০২3-২০২4  ম  
ল মা া 
/অজন 

 

১ম 
কায়াটার 

 

২য় 
কায়াটার 

 

৩য় 
কায়াটার 

 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন 
 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১1 12 13 14 

১. িত ািনক ব া ……. 
 

১.১ নিতকতা কিম র 
সভা আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

2 সং া 
পিরচালক 
(িনব ন ও 

অিডট) 

৪ 
 

ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন -- -- -- --    

১.২ নিতকতা কিম র 
সভার িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

২ % 
পিরচালক 
(িনব ন ও 

অিডট) 
100 

ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজন -- -- -- --    

১.৩ শাসন িত ার 
িনিম  অংশীজেনর ( 
Stake holders) 

অংশ হেণ সভা 

অ ি ত সভা 4 সং া 

পিরচালক 
(িনব ন ও 

অিডট) 
4 

ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন 
-- -- -- --    

১.৪  াচার সং া  
িশ ণ আেয়াজন 

িশ ণ া  
কমচারীযমতিব

িনময় সভায় 
অংশ হণকরী 

কমচারী 

2 সং া 

পিরচালক 
(িনব ন ও 

অিডট) 4 

ল মা া ১ ১ 1 1    

অজন 

-- -- -- --    

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন 
( ওএ ই  অেকেজা 

মালামাল 
িন ি করণ/নিথ 

িবন করণ/পির ার-
পির তা ি / 4থ 

িণর কমচারীেদর 
দা িরক পাষাক সরবরাহ 
ও পিরধান িনি ত করা 

ইত ািদ) 

উ ত কম-
পিরেবশ 

২ 
সং া  

ও 
 তািরখ 

পিরচালক 
(িনব ন ও 

অিডট) 

2 

ল মা া 
  ১৫/০2/২4 ১৫/6

/২4 
   

 

অজন 

-- -- -- --    
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 
 

২০২3-২০২4 
অথবছেরর 
ল মা া 

 

 বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০২3-২০২4  ম  
ল মা া 
/অজন 

 

১ম 
কায়াটার 

 

২য় 
কায়াটার 

 

৩য় 
কায়াটার 

 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 
 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১1 12 13 14 

১.৬ জাতীয় াচাঢর কৗশল 
কমপিরক না, ২০২3-২০২4 ও 

মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
সংি  ম ণালেয় দািখল ও   

ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কমপিরক না ও 
মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

3 

তািরখ পিরচালক 
(িনব ন ও 

অিডট) 
15/01/2024 
15/04/2024 
15/06/2024 

ল মা া 
- ১৫/০১/২4 ১৫/০৪/২4 ১৫/6/২4    

 

অজন - - - -    

        

২.আিথক ব াপনা উ য়ন 
২.১  ২০২3-২4  অথ বছেরর য়-
পিরক না ( কে র অ েমািদত 
বািষক য় পিরক নাসহ) 
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কাশ 
2 তািরখ 

 
উপপিরচালক 

(সাঃ) 
15/08/2023 

ল মা া 
18/08/202
3 

- - -  -  

অজন - - - - - -  

২.২ অ েমািদত বািষক য় 
পিরক নার যথাযথ বা বায়ন 
(রাজ  এবং উ য়ন বােজেটর) 

য় পিরক না 
বা বায়ন 

2 % 
উপপিরচালক    
(সাঃ)  100 

ল মা া 10 20 30 40 - - চলমান 
ক  নই 

অজন - - - - - - 

২.৩ বােজট বা বায়ন 
বােজট 
বা বািয়ত 

3 % 
উপপিরচালক 
(সাঃ) 100 

ল মা া 10 20 25 45  - চলমান 
ক  নই 

অজন - - - - - - 

২.৪  কে র PIC সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত 3 সং া 

 উপপিরচালক 
(সাঃ) 1 

ল মা া 
- - - 1 - - চলমান 

ক  নই 
 

অজন - - - - - - 
2.5  ক  সমাি  শেষ কে র 
স দ (যানবাহন, কি উটার, 
আববাবপ  ইত ািদ) িবিধ 
মাতােবক হ া র করা 

কে র স দ 
িবিধ মাতােবক 
হ া িরত 

7 তািরখ 

 উপপিরচালক 
(সাঃ) 

30/06/2024 
ল মা া 

- - - 30/06/2024 - - চলমান 
ক  নই 

 
অজন - - - - - - 
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কায েমর নাম 

কমস াদন 
চক 

 

চেকর 
মান 

 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 
 

২০২3-
২০২4 

অথবছেরর 
ল মা া 

 

  বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০২3-২০২4    ম   
ল মা া 
/অজন  

 

১ম 
কায়াটার 

 

২য় 
কায়াটার 

 

৩য় 
কায়াটা

র 
 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন 
  

অিজত  
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১1 12 13 14 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ  সহায়ক অ া  কায ম ……………………18 ( অ ািধকার িভি েত 1নং সহ নতম চার কায ম )  
 

৩.১ সরকাির যানবাহন এর যথাযথ 
াবহার িনি তকরণ 

 
 

িতেবদন 
রণ 

3 তািরখ 

উপপিরচাল
ক 
(সাধারণ)) 

 
30/06/20
24 

ল মা া 
   30/06/20

24 
   

অজন 
       

৩.২ সরকাির যানবাহন এর যথাযথ 
াবহার িনি তকরণ  সরকাির নীিত 

িনধারণ লক  এবং অ  ণ  
কম িচ ও কমকাে র িবষেয় শীল 
সমােজর সংেগ অিধকতর িমথি য়া  

েযাগ ি র লে  মত িবিনময় 
সভা। 

মত 
িবিনময় 
সভা 

৫ সং া  

পিরচালক 
(িনব ন ও 
অিডট)) 

  
 

       
ল মা া 

 ১ ১  ১ ১     

অজন 

       

৩.৩    এনিজও ও সরকােরর 
কায েমর  সােথ ততা পিরহার ও 

তা িনি ত করার লে  
িনবি ত এনিজওর কায েমর 
িব ািরত ত   স িলত ছক অ যায়ী 
ওেয়বসাইট বহার িনি তকরণ  

 
ওেয়বসাইট 

বহার 
৫ % 

এ াসাইনেম
 অিফসার 

১/২/৩/৪/৫ 
  

ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজন 

       

৩.৪  এনিজও কায েমর অিধকতর 
তা আনায়েনর লে  পিরদশন 

কায ম পিরচালনা  । 
পিরদশন  ৫ সং া 

উপপিরচাল
ক (প ও িন)  

ল মা া ৩০ ৩০ ৩০ ৩০    

অজন        
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সংেযাজনী ৫ 

ই-গভা া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২৩-২৪ 
(দ র/সং া/িবভাগীয় অিফেসর জ ) 

 
িমক 

 
কায ম 

 
কমস াদন 

 চক 

 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৩ -২০২৪  

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর 
মা েম উ াবনী ধারণা 
বা বায়ন 

[[১.১.১] সবা/অিফস ব াপনা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা েম 

নতম এক  উ াবনী ধারণা বা বািয়ত 

 
তািরখ 

 
১০ 

১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইতঃ েব 
বা বািয়ত সহিজ ত ও 
িডিজটাইজ ত সবা চা  
অ াহত রাখা। 

[২.১.১] ইতঃ েব উ ািবত/সহিজ ত/ 
িডিজটাইজ ত সবাস েহর ডাটােবজ 
হালনাগাদকরণ ও  ডাটােবেজর সবাস হ 
অ াহত রাখা 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইেনােভশন 
শােকিসং   

[৩.১.১] আওতাধীন অিফসস েহর 
অংশ হেণ নতম এক  ইেনােভশন 

দশনী  ( শােকিসং) আেয়ািজত এবং 
 উ াবনী উে াগ িনবািচত। 

তািরখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ 
[৪.১] ই-নিথর বহার 
ি  

[৪.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ  

[৫.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত 
)িনয়িমতভােব(  

সং া ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীন অিফসস েহর ত  
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি তকরণ 

সং া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 
০৬ 

 
]৬.১  [াট বাংলােদশ 

িবিনমােণ কমশালা 
আেয়াজন । 

[৬.১.১] াট বাংলােদশ িবিনমাণ িবষয়ক 
কমশালা/সভা/ সিমনার আেয়ািজত 

সং া ৫ ২ - ১ - - 

[৬.১.২] াট বাংলােদশ িবিনমাণ িবষয়ক 
কমপিরক না ণয়ন ত 

তািরখ ৪ ২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 
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সংেযাজনী ৬ 

দ র/সং ার জ  অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২৩-২৪ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন  
২০২১-

২২ 

ত 
অজন  
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১৫ 

[১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস 
িসে ম, অফলাইন ও অ া  
মা েম া  অিভেযাগ িন ি   

[.১.১  .১ ] অিভেযাগ িন ি ত % 

১২ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যিদ কােনা দ র/সং ায় 
িজআরএস িসে েম কােনা 
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, স 
দ র/সং া ক ক কেহা ােরর 
সম েয় সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] কেহা ােরর সম েয় 
সভা আেয়ািজত 

সং া   ২   ১  

[১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন ঊ তন 
ক পে র িনকট রণ 

[১.২.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

সং া ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  

স মতা অজন ১০ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন 
অিফেসর কমকতা /কমচারীেদর  
জ  অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস সফটওয় ার 
িবষয়ক িশ ণ/কমশালা/ সিমনার 
আেয়াজন 
 (১ম অধবািষকীেত এক  এবং 
ি তীয় অধবািষকীেত এক ) 

[২ .১.১[    
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার 

আেয়ািজত 
 

সং া ৫ - - ২ - - ১  

[২.২] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন (১ম 
অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয় 
অধবািষকীেত এক ) 

[২.২.১]  
সভা আেয়ািজত 

সং া ৫   ২ - - ১  
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সংেযাজনী ৭ 

ম ণালয়/িবভাগ/অিধদ র/পিরদ েরর জ  সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না ২০২৩-২৪ 

কায েমর  মান কায ম কমস াদন চক একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ ম 
৯০% 

উ ম 
৮০% 

চলিত 
মান 

৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে  
৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ািত ািনক 
কায ম 

১৫ 

[১.১] মািসকিভি েত িনজ দ েরর 
সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] সবা দান িত িত 
হালনাগাদ ত 

সং া ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] মািসকিভি েত আওতাধীন 
দ র/সং ার সবা দান িত িত 
তদারিকর মা েম হালনাগাদ 
িনি তকরণ। আওতাধীন দ র/সং া না 
থাকেল সবা দান িত িত িবষেয় 

কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন। 

[১.২.১] আওতাধীন দ র/সং ার সবা 
দান িত িত 

হালনাগাদ ত/অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত। 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বা বায়ন 
স মতা উ য়ন 

১০ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় 

মািসকিভি েত সভা আেয়াজন। 
আওতাধীন দ র/সং া না থাকেল সবা 

দান িত িত বা বায়ন িবষয়ক 
মািসক িতেবদন ণয়ন। 

[২.১.১] সভা আেয়ািজত/ িতেবদন 
িরত 

সং া ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] সবা দান িত িত িবষেয় িনজ 
দ র এবং আওতাধীন দ র/সং ার 
কমকতা/কমচারীেদর জ  
কমশালা/ িশ ণ/েসিমনার আেয়াজন। 
আওতাধীন দ র/সং া না থাকেল িনজ 
দ ের সবা দান িত িত িবষয়ক 

িশ ণ/কমশালা/েসিমনার আেয়াজন 
এবং সবা দান িত িত বা বায়ন 
অ গিত িবষয়ক বািষক িতেবদন 

ণয়ন।  

[২.২.১] িশ ণ/েসিমনার কমশালা 
আেয়ািজত/বািষক িতেবদন িরত 

সং া ৬ ১ - - -  
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সংেযাজনী ৮ 

ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না [ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং হা/িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়]: 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০2১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ০৬ 

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র আেবদন 
িন ি t+-*` 
 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  
াি র আেবদন 

িন ি  

% 0৬ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 
স মতা ি  

1৯ 

[২.১] তঃ েণািদতভােব কাশেযা  
সকল ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[২.১.১] 
হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

০৪   

01-12-
2023 
থেক 

৩১-১২-
২০২৩ 

15-01-
202৪ 

31-০১-
২০২৪ 

- - 

০১-০৫-
২০২৪ থেক 

৩১-০৫-
২০২৪ 

১৫-০৬-
২০২৪ 

৩০-০৬-
২০২৪ 

- - 

[২.২] বািষক িতেবদন কাশ  

[২.২.১] িনধািরত 
সমেয় বািষক 
িতেবদন 
কািশত  

তািরখ  ০৫   
১৫-১০-
২০২৩ 

৩১-১০-
২০২৩ 

৩০-১১-
২০২৩ 

- - 

[২.৩] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[২.৩.১]  চার 
কায ম স  

সং া ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, িবধানমালা, তঃ েণািদত 
ত  কাশ িনেদিশকাসহ সংি   িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর িশ ণ আেয়াজন    

]২.৪.১[  িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ০৪   ২ ১ - - - 
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